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I. ĐẶT VẤN ĐỀ

Có rất nhiều vấn đề cần phải làm để nâng cao chất lượng trong giáo dục và đào tạo. Tuy nhiên, trong  bài viết này chỉ trình bày về vấn đề “Tiêu chuẩn đánh giá  chất lượng giáo dục trường cao đẳng “

Theo Nghị quyết hội nghị trung ương 8 khóa XI về đổi mới  căn bản, toàn diện giáo dục và đào tạo thì  một trong những mục tiêu để đổi mới căn bản, toàn diện giáo dục và đào tạo là “xây dựng nền giáo dục mở, thực học, thực nghiệp, dạy tốt, học tốt, quản lý tốt; có cơ cấu và phương thức giáo dục hợp lý, gắn với xây dựng xã hội học tập; bảo đảm các điều kiện nâng cao chất lượng; chuẩn hóa, hiện đại hóa, dân chủ hóa, xã hội hóa và hội nhập quốc tế hệ thống giáo dục và đào tạo; giữ vững định hướng xã hội chủ nghĩa và bản sắc dân tộc. Phấn đấu đến năm 2030, nền giáo dục Việt Nam đạt trình độ tiên tiến trong khu vực.”

Để đạt được một trong những mục tiêu đề ra ở trên thì trường CĐ KT Lý Tự Trọng cần phải tự đánh giá dựa trên bộ tiêu chuẩn đánh giá chất lượng giáo dục do Bộ Giáo dục và Đào tạo ban hành nhằm không ngừng nâng cao chất lượng đào tạo và để giải trình với cơ quan chức năng,  xã hội về thực trạng chất lượng đào tạo; để cơ quan chức năng đánh giá và công nhận trường đạt tiêu chuẩn chất lượng giáo dục; để người học có cơ sở lựa chọn trường và nhà tuyển dụng lao động tuyển chọn nhân lực.   

II. TIÊU CHUẨN ĐÁNH GIÁ CHẤT LƯỢNG GIÁO DỤC TRƯỜNG CAO ĐẲNG

Có tất cả 10 tiêu chuẩn:

Tiêu chuẩn 1: Sứ mạng và mục tiêu của trường cao đẳng

Tiêu chuẩn 2: Tổ chức và quản lý

Tiêu chuẩn 3: Chương trình đào tạo

Tiêu chuẩn 4: Hoạt động đào tạo

Tiêu chuẩn 5: Đội ngũ cán bộ quản lý, giảng viên và nhân viên

Tiêu chuẩn 6: Người học

Tiêu chuẩn 7: Nghiên cứu khoa học; ứng dụng phát triển và chuyển giao công nghệ

Tiêu chuẩn 8: Thư viện, trang thiết bị học tập và cơ sở vật chất khác

Tiêu chuẩn 9: Tài chính và quản lý tài chính

Tiêu chuẩn 10: Quan hệ giữa nhà trường và xã hội

Trong 10 tiêu chuẩn trên tôi sẽ phân tích chi tiết tiêu chuẩn 3, tiêu chuẩn về chương trình đào tạo, về  những tiêu chí cần phải hoàn thiện và cách thu thập tài liệu để minh chứng để trường chúng ta có thể đạt chuẩn đánh giá chất lượng đào tạo .

III. CHƯƠNG TRÌNH ĐÀO TẠO, CÁC TIÊU CHÍ VÀ CÁC THÔNG TIN, MINH CHỨNG CẦN THU THẬP

Có 6 tiêu chí về chương trình đào tạo:

	Tiêu chí
	Gợi ý các thông tin, minh chứng cần thu thập

	1. Chương trình đào tạo của trường cao đẳng được xây dựng theo các quy định hiện hành do Bộ Giáo dục và Đào tạo ban hành; có sự tham khảo chương trình đào tạo của các trường cao đẳng có uy tín trong nước hoặc trên thế giới; có sự tham gia của các nhà khoa học chuyên môn, giảng viên, cán bộ quản lý, đại diện của các tổ chức xã hội - nghề nghiệp, nhà tuyển dụng lao động và người đã tốt nghiệp.
	· Quyết định ban hành chương trình đào tạo và chương trình chi tiết;

· Chương trình đào tạo của các ngành;

· Chương trình chi tiết và tài liệu tham khảo của từng môn học trong chương trình đào tạo của từng ngành của trường;

· Website của trường công bố chương trình chi tiết và tài liệu tham khảo của từng môn học trong chương trình đào tạo của từng ngành của trường;

· Quyết định thành lập Hội đồng biên soạn chương trình đào tạo;

· Tài liệu về hoạt động của Hội đồng biên soạn chương trình đào tạo (lịch làm việc, biên bản hội thảo, nghiệm thu…);

· Tổng hợp ý kiến đóng góp của cán bộ, giảng viên, các tổ chức, hội nghề nghiệp, nhà tuyển dụng lao động về chương trình đào tạo;

· Hợp đồng giữa nhà trường với các nhà khoa học, chuyên gia về biên soạn chương trình;

· Các thông tin, minh chứng khác.

	2. Chương trình đào tạo có mục tiêu rõ ràng, cụ thể, cấu trúc hợp lý, được thiết kế một cách hệ thống, đáp ứng yêu cầu về chuẩn kiến thức, kỹ năng của đào tạo trình độ cao đẳng và đáp ứng linh hoạt nhu cầu nhân lực của thị trường lao động.
	· Chương trình đào tạo và chương trình chi tiết của từng ngành đào tạo, từng khoá học của trường;

· Biên bản các hội nghị, hội thảo về đánh giá chương trình đào tạo và chương trình chi tiết của nhà trường với đại diện của các tổ chức sử dụng sinh viên tốt nghiệp, với cựu sinh viên của trường;

· Tổng hợp ý kiến đóng góp về chương trình đào tạo và chương trình chi tiết của đại diện sinh viên trong trường;

· Các kết quả khảo sát về nhu cầu đào tạo của người học;

· Tổng hợp ý kiến của các nhà tuyển dụng về yêu cầu đạt được đối với sinh viên tốt nghiệp;

· Website của trường có mục trao đổi, góp ý về chương trình đào tạo và chương trình chi tiết các khoá học của trường;

· Các thông tin, minh chứng khác.

	3. Các học phần, môn học trong chương trình đào tạo có đủ đề cương chi tiết, tập bài giảng hoặc giáo trình, tài liệu tham khảo đáp ứng mục tiêu của học phần, môn học.
	- Hồ sơ về việc biên soạn, thẩm định, phê duyệt đề cương bài giảng, giáo trình…;

- Danh mục đề cương chi tiết, tập bài giảng cho các học phần, môn học;

- Danh mục giáo trình, tài liệu tham khảo cho các học phần, môn học;

· Website của trường có đăng tải các đề cương chi tiết, tập bài giảng, giáo trình, tài liệu tham khảo;

- Kết quả phỏng vấn giảng viên, sinh viên;

- Các thông tin, minh chứng khác.

	4. Chương trình đào tạo được định kỳ bổ sung, điều chỉnh dựa trên cơ sở tham khảo các chương trình tiên tiến quốc tế, các ý kiến phản hồi từ các nhà tuyển dụng lao động, người tốt nghiệp, các tổ chức giáo dục và các tổ chức khác nhằm đáp ứng nhu cầu nguồn nhân lực phát triển kinh tế - xã hội của địa phương và của ngành.
	· Văn bản về định hướng phát triển kinh tế - xã hội của địa phương và của ngành;

· Danh mục các tài liệu tham khảo để bổ sung, điều chỉnh chương trình;

· Biên bản các hội nghị về điều chỉnh, bổ sung chương trình đào tạo của nhà trường;

· Biên bản các hội nghị về điều chỉnh, bổ sung chương trình chi tiết của các đơn vị đào tạo thuộc trường;

· Văn bản phê duyệt việc bổ sung điều chỉnh chương trình đào tạo và chương trình chi tiết;

· Tổng hợp ý kiến phản hồi từ các nhà tuyển dụng, người tốt nghiệp, các tổ chức giáo dục và các tổ chức khác về chương trình đào tạo, chương trình chi tiết của trường; 

· Văn bản phỏng vấn/phiếu hỏi giảng viên của trường, các nhà tuyển dụng, người tốt nghiệp, các tổ chức giáo dục và các tổ chức khác để bổ sung, điều chỉnh chương trình đào tạo;

- Các thông tin, minh chứng khác.

	5. Chương trình đào tạo được thiết kế theo hướng đảm bảo liên thông với các trình độ đào tạo và chương trình đào tạo khác.
	· Chương trình đào tạo các ngành của trường;

· Văn bản quy định về liên thông giữa các trình độ đào tạo;

· Văn bản quy định về liên thông giữa các phương thức đào tạo trong trường và giữa các trường;

· Kế hoạch triển khai đào tạo liên thông;

· Văn bản ký kết hợp tác triển khai thực hiện đào tạo liên thông với các trường bạn;

· Báo cáo sơ kết/tổng kết về công tác đào tạo liên thông của trường và giữa các trường;

· Website của trường công bố văn bản quy định về liên thông giữa các trình độ, các phương thức tổ chức đào tạo và giữa các trường;

· Website của trường công bố kế hoạch triển khai đào tạo liên thông;

· Các thông tin, minh chứng khác.

	6. Chương trình đào tạo được định kỳ đánh giá và thực hiện cải tiến chất lượng dựa trên kết quả đánh giá.
	- Các biên bản hội nghị, hội thảo đánh giá, bổ sung, điều chỉnh chương trình đào tạo, chương trình chi tiết theo định kỳ;

- Văn bản phê duyệt bổ sung, điều chỉnh chương trình;

- Báo cáo về những thành tựu/công nghệ mới áp dụng trong giảng dạy;

- Báo cáo về việc cải tiến chất lượng dựa trên kết quả đánh giá;

- Tổng hợp ý kiến của giảng viên, sinh viên về chương trình đã được bổ sung, điều chỉnh;

· Các thông tin, minh chứng khác.


VI. MỘT SỐ TÀI LIỆU CẦN THU THẬP ĐỂ CHƯƠNG TRÌNH ĐÀO TẠO ĐẠT TIÊU CHUẨN KIỂM ĐỊNH

Để đạt được các tiêu chí trên, một số loại tài liệu cần phải thu thập ngay từ bây giờ chứ chờ đến lúc kiểm định mới làm thì sẽ mất thêm rất nhiều thời gian. So sánh với quy trình xây dựng  chương trình đào tạo hiện nay của trường thì cần phải bổ sung một số tài liệu được liệt kê dưới đây để chương trình đào tạo của trường có thể đạt chất lượng đào tạo mà Bộ Giáo dục và Đào tạo ban hành. 
· Đối với tiêu chí 1 cần bổ sung:
· Tài liệu về hoạt động của Hội đồng biên soạn chương trình đào tạo (lịch làm việc, biên bản hội thảo, nghiệm thu…).
· Tổng hợp ý kiến đóng góp của cán bộ, giảng viên, các tổ chức, hội nghề nghiệp, nhà tuyển dụng lao động về chương trình đào tạo.
· Hợp đồng giữa nhà trường với các nhà khoa học, chuyên gia về biên soạn chương trình.
· Đối với tiêu chí 2 cần bổ sung:

· Biên bản các hội nghị, hội thảo về đánh giá chương trình đào tạo và chương trình chi tiết của nhà trường với đại diện của các tổ chức sử dụng sinh viên tốt nghiệp, với cựu sinh viên của trường.
· Tổng hợp ý kiến đóng góp về chương trình đào tạo và chương trình chi tiết của đại diện sinh viên trong trường.
· Các kết quả khảo sát về nhu cầu đào tạo của người học.
· Tổng hợp ý kiến của các nhà tuyển dụng về yêu cầu đạt được đối với sinh viên tốt nghiệp.
· Website của trường có mục trao đổi, góp ý về chương trình đào tạo và chương trình chi tiết các khoá học của trường.
· Đối với tiêu chí 3 cần bổ sung:

· Website của trường có đăng tải tập bài giảng, giáo trình, tài liệu tham khảo;

· Kết quả phỏng vấn giảng viên, sinh viên.
· Đối với tiêu chí 4 cần bổ sung:

· Văn bản về định hướng phát triển kinh tế - xã hội của địa phương và của ngành.
· Danh mục các tài liệu tham khảo để bổ sung, điều chỉnh chương trình.
· Biên bản các hội nghị về điều chỉnh, bổ sung chương trình đào tạo của nhà trường.
· Biên bản các hội nghị về điều chỉnh, bổ sung chương trình chi tiết của các đơn vị đào tạo thuộc trường.
· Văn bản phê duyệt việc bổ sung điều chỉnh chương trình đào tạo và chương trình chi tiết.
· Tổng hợp ý kiến phản hồi từ các nhà tuyển dụng, người tốt nghiệp, các tổ chức giáo dục và các tổ chức khác về chương trình đào tạo, chương trình chi tiết của trường.
· Văn bản phỏng vấn/phiếu hỏi giảng viên của trường, các nhà tuyển dụng, người tốt nghiệp, các tổ chức giáo dục và các tổ chức khác để bổ sung, điều chỉnh chương trình đào tạo.
· Đối với tiêu chí 5 cần bổ sung:

· Báo cáo sơ kết/tổng kết về công tác đào tạo liên thông của trường và giữa các trường.
· Đối với tiêu chí 6 cần bổ sung:

·  Các biên bản hội nghị, hội thảo đánh giá, bổ sung, điều chỉnh chương trình đào tạo, chương trình chi tiết theo định kỳ.
·  Văn bản phê duyệt bổ sung, điều chỉnh chương trình.
·  Báo cáo về những thành tựu/công nghệ mới áp dụng trong giảng dạy;

·  Báo cáo về việc cải tiến chất lượng dựa trên kết quả đánh giá.
·  Tổng hợp ý kiến của giảng viên, sinh viên về chương trình đã được bổ sung, điều chỉnh.
Trên đây là vài ý kiến cá nhân nhằm giúp nâng cao  chất lượng trọng việc làm chương trình đào tạo.
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